DOTAZNIK SPOKOJENOSTI NEMO cprfé 'E: IE.
ODDELENI CHIRURGIE, UROLOGIE, ORL

VéazZeny pane, VaZena pani,

dovolujeme si Vés pozéadat o vyplnéni kratkého dotazniku spokojenosti s péci a prostfedim na ambulanci a na
oddéleni CHIRURGIE, UROLOGIE, ORL. Vase ndzory a podnéty jsou pro nas cennym zdrojem informaci,
pomahaji nam zlepSovat kvalitu sluzeb poskytovanych na naSem odd¢€leni. Vyplnéni dotazniku je anonymni.
Dotaznik prosim po vyplnéni odevzdejte do schranek, které jsou umistény na stanicich.

D¢kujeme za Vas Cas straveny vyplnénim dotazniku.

Kolektiv CHIRURGIE, UROLOGIE, ORL

1) Zaskrtnéte prosim jednu z variant.

Pohlavi: Veék:
o Muz o 18-29
o Zena o 30-49
o 50-69
O vicenez 70

2) Na kter¢ stanici jste byl/a hospitalizovan/a/ popt. kterou ambulanci jste navstivil/a?

o Chirurgie — urologie | g Chirurgickd ambulance
o Chirurgie — urologie 11 o ORL ambulance
o Chirurgie — urologie JIP o Urologickd ambulance

3) Jak jste byl/a spokojen/a s celkovym pFistupem oSetiujiciho personalu k Vasi osob&?

Velmi spokojen

Spokojen

SpiSe nespokojen

Nespokojen

Uved'te prosim divod VaSeho hodnoceni:

O
O
O
O

4) Jak jste byl/a spokojen/a béhem Vaseho pobytu/navstévy ambulance S komunikaci s Iékafem, se sestrami
a ostatnim oSetfujicim personadlem? Zaskrtnéte prosim jednu z variant hodnoceni.

Velmi Spokojen Spise Nespokojen Odtivodnéni Vaseho
spokojen nespokojen hodnoceni

Komunikace s 1ékafem

Komunikace se sestrami
a ostatnim personalem




5) Mate pocit, Ze jste obdrzel/a dostate¢né mnoZstvi potiebnych informaci?

Vsechny potiebné informace jsem obdrzel/a

Obdrzel/a jsem zakladni informace

Obdrzel/a jsem pouze ¢ast pro mne potfebnych informaci. Chybély informace o .......................
Neobdrzel/a jsem potiebné informace. Chybély informace 0 ............coeviiiiiiiiiiiii i,

oo oo

6) Pokud Vam Vase onemocnéni zptsobovalo bolest, byla FeSena zdravotnickym personalem?

Ano byla

Byla feSena pouze Castecné
Byla feSena nedostatecné
Nebyla feSena

Uved’te prosim diivod VaSeho hodnoceni:

o o oo

7) Jak byste ohodnotil/a prostory ambulance a oddéleni? Zaskrtnéte prosim jednu z variant hodnoceni.
Vase hodnoceni prosim kratce odiivodnéte.

Vyborné | Dobré | Dostacujici | Spatné Odiivodnéni Vaseho hodnoceni

Upravenost a Cistota

Vybavenost

Prostfedi — dojem

Soukromi

Orientace

8) Co navrhujete na oddéleni/ambulanci do budoucna zlepsit? Prostor pro Vase dalSi postiehy a naméty:




