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Podminky rezervace zdravotnickych prostfedki z e-poukazu v Nemocnici Pisek,
a.s.

Nemocnice Pisek, a.s. (dale jen ,provozovatel”) nabizi prostfednictvim svych internetovych stranek
https://www.nemopisek.cz/lekarna/Rezervace%20na%20ePoukaz/ moZnost rezervovat po urcitou
dobu k osobnimu vyzvednuti zdravotnicky prostfedek pfedepsany na platném elektronickém poukazu,
ktery je dostupny k vydeji ve vydejné zdravotnickych prostfedkd, ktera je organizacné soucasti lékarny
Nemocnice Pisek, a.s., (dale jen , E-rezervace), aniz by provozovateli vznikl zavazek vydat lécivo a
zakaznikovi zavazek |éCivo odebrat od provozovatele.

E-rezervaci muzZe ucinit pouze fyzickd osoba, kterd disponuje platnym elektronickym poukazem, tzv.
e-poukazem (dale také jen ,e-poukaz”) a nejednd v rdmci své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti.

V pripadé E-rezervace vydejna zdravotnickych prostfedkl Nemocnice Pisek, a.s., budova U (ddle jen
,vydejna“) zméni stav prislusného e-poukazu v systému eRecept na pripravovany, ¢im si vyhrazuje
pravo vydeje léCiva na zakladé takto rezervovaného e-poukazu.

E-REZERVACE:

E-rezervaci je mozné vytvorit na zdravotnicky prostfedek predepsany na platném e-poukazu, jehoz
platnost neuplyne dfive nez 5 dni od vytvoreni E-rezervace.

Nelze vytvofrit E-rezervaci na zdravotnicky prostfedek pfedepsany na listinném poukazu.
Zdravotnicky prostfedek musi byt vyzvednut v dobé platnosti e-poukazu, jinak je jeho vydej zamitnut.
POSTUP E-REZERVACE:

Podminkou E-rezervace je vyplnéni formulafe zvefejnéného na internetovych strankach
https://www.nemopisek.cz/lekarna/Rezervace%20na%20ePoukaz/ tj. vsech formularem
predepsanych ndleZitosti. Zakaznik dokonci E-rezervaci kliknutim na tlacitko ,,ODESLAT". Po obdrZeni
formulare E-rezervace zasle provozovatel zakaznikovi potvrzeni o pfijeti pozadavku e-mailem nebo
SMS zpravou.

Provozovatel zkontroluje platnost e-poukazu a dostupnost rezervovaného zdravotnického prostfedku
ve vydejné.

Po pfipraveni zdravotnického prostfedku, pro ktery byla E-rezervace provedena, k vyzvednuti je
zakaznik e-mailem nebo SMS zpravou vyzvan k jeho vyzvednuti. Zdravotnicky prostfedek je pro
zakaznika ve vydejné rezervovan k vyzvednuti do péti kalendarnich dnl ode dne zaslani potvrzeni
o pfipraveném zdravotnickém prostredku.

V pripadé, Ze vydejna nema zdravotnicky prostiedek skladem a nemad ani moznost ho zajistit u svého
dodavatele, E-rezervaci zrusi a je-li to technicky mozné, uvolni e-poukaz v systému eRecept, o ¢emz
zakaznika vyrozumi e-mailem nebo SMS zpravou.

VYDEJ ZDRAVOTNICKEHO PROSTREDKU:

Zakaznik se ve vydejné prokadze pridélenym Cislem, které zakaznik obdrzi v potvrzeni o pfijeti
E-rezervace. Pfevzeti zdravotnického prostfedku je mozné az po Uplném zaplaceni pfipadného
doplatku.
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CENA A UHRADA ZDRAVOTNICKEHO PROSTREDKU:

Provedeni, zruseni nebo zména E-rezervace neni zpoplatnéna. Doplatek za vydani zdravotnického
prostfedku Ize uhradit zpUsoby, které vydejna umoznuje, tj. v hotovosti nebo platebni kartou.

ZRUSENI E-REZERVACE:

Pokud se zakaznik v dobé platnosti E-rezervace do vydejny nedostavi a zdravotnicky prostfedek
nevyzvedne, bude E-rezervace automaticky zrusena. O zruseni E-rezervace bude zakaznik informovan
e-mailem nebo SMS zpravou.

V ptipadé podezieni ze zneuZiti e-poukazu je provozovatel opravnén E- rezervaci zrusit a ucinit pravni
kroky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

ZAVERECNA USTANOVENI:

Odeslanim E-rezervace zdkaznik bez vyhrad akceptuje tyto Podminky E-rezervace v platném znéni
v den provedeni E-rezervace.

Odeslanim E-rezervace nedochazi k uzavieni smlouvy o vydeji zdravotnického prostfedku distanénim
zpUsobem ani k uzavieni smlouvy o zasilkovém vydeji zdravotnickych prostiedkd.

Provedenim E-rezervace se provozovatel jednostranné zavazuje rezervovat pro zdkaznika po urcitou
dobu k osobnimu vyzvednuti zdravotnického prostifedku pfedepsaného na e-poukaz, pticemz zdkaznik
je kdykoliv opravnén si u provozovatele vyzadat uvolnéni e-poukazu v systému eRecept (telefonicky
nebo e-mailem), o ¢emz provozovatel zakaznika vyrozumi e-mailem nebo SMS zpravou.

Provozovatel za u¢elem vyfizeni E-rezervace zpracovava osobni Udaje zdkaznika v souladu se zdsadami
zpracovani osobnich Udajli, pficemZz odeslanim E-rezervace zakaznik potvrzuje, Ze se
s témito zdsadami ochrany osobnich udajl seznamil.

Zakaznik je opravnén podat stiznost na postup provozovatele v souvislosti s E-rezervaci podle § 93
zédkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Stiznost se podava u provozovatele a v pripadé, kdy zakaznik nesouhlasi s vyfizenim stiznosti
provozovatelem, ma prdvo obratit se na mistné pfrislusny krajsky arad, kterym je v pripadé
provozovatele Krajsky urad pro Jihocesky kraj.

Zakaznik odeslanim formulare E-rezervace prohlasuje, Ze se sezndmil se znénim téchto rezervacnich
podminek pred odeslanim E-rezervace, rezervacni podminky jsou pro néj jasné a srozumitelné a plné
jim rozumi. Dale prohlasuje, Ze zdravotnické prostiedky rezervuje pro sebe nebo své potreby
a nebude je proddavat dalSim osobam.



